CONTRATO POR CONCEPTO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE DE MONITOREO E
INVESTIGACIONES DE ACTIVIDADES

ENTRE:

De una parte, LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, entidad de derecho publico con
personalidad juridica propia, autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio
propio, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes nimero 4-01-50625-4, con domicilio y
asiento principal ubicado en la avenida México niimero 48 del sector Gascue de esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, debidamente facultada para suscribir
este tipo de documentos en virtud de lo previsto en los articulos 1, 3, y 4 de la Ley nimero 227-06, de
fecha diecinueve (19) del mes de junio del afio dos mil seis (2006), debidamente representada por su
Director General, licenciado LUIS VALDEZ VERAS, quien es de nacionalidad dominicana, mayor de edad,
casado, portador y titular de la cédula de identidad y electoral nimero 001-0310025-1, domiciliado y
residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, quien actiia en virtud del poder otorgado mediante el Decreto nimero 329-20, del Poder
Ejecutivo de fecha dieciséis (16) de agosto del afio dos mil veinte (2020), quien en lo adelante del presente
documento se denominara como “LA DGII” o por su nombre propio; y

De la otra parte, XXXXX, sociedad comercial, organizada y existente de conformidad con las leyes de la
Republica Dominicana, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes niimero XXXX, con su
domicilio social y asiento principal en la avenida XXXX, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente representada para los fines del presente contrato
por su presidenta, la sefiora XXXXX, quien es de nacionalidad dominicana, mayor de edad, casada,
portadora y titular de la cédula de identidad y electoral niimero XXXXXX, domiciliada y residente en esta
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, en virtud del
Acta de Asamblea General Ordinaria Anual, de fecha XXXXX, quien para los fines del presente contrato, se
denominara “PRESTADOR DE SERVICIO” o por su nombre propio.

Para referirse a ambos se les denominara “LAS PARTES”,

PREAMBULO:

POR CUANTO: El articulo 16 de la Ley numero 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006),
modificada por la Ley nimero 449-06, de fecha seis (6) del mes de diciembre del afio dos mil seis (2006),
establece que: “Los procedimientos de seleccién a los que se sujetaran las contrataciones son: Numeral
1): Licitaciéon Publica: Es el procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del Estado
realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionard la mas conveniente conforme a los pliegos de condiciones correspondientes”.

POR CUANTO: El articulo 32 del Decreto nimero 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del
afio dos mil doce (2012), contentiva del Reglamento de Aplicaciéon de la Ley nimero 340-06, sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) del mes de
agosto del afio dos mil seis (2006), y sus modificaciones establece: “Ningin procedimiento de compras o
contrataciones podra ser iniciado si no se dispone de la respectiva apropiacién presupuestaria y cuota de
compromiso, mediante la emisién de la Certificaciéon de Existencia de Fondos, emitida por el Director
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Administrativo-Financiero o Financiero de la Entidad Contratante”. En este sentido, este proceso presenta
la debida certificacién de fondos identificada con el nimero CF-LPN-2022-0143, de fecha dieciocho (18)
del mes de abril del afio dos mil veintidds (2022), emitida por la Gerencia Administrativa y Financiera, en
la cual se hace constar que dentro del presupuesto para el afo dos mil veintidés (2022), por concepto de
licenciamiento y soporte de software de monitoreo e investigacion de actividades. Por otro lado,
cuenta con el certificado de disponibilidad de cuota para comprometer identificado con el nimero CC-
LPN-2021-xxx, de fecha xxx (xx) del mes de xx del afio dos mil veintid6s (202), por un monto total de
XXXXXX pesos dominicanos con xxx/100 centavos (RD$xxx), de conformidad con lo establecido en el
Decreto nimero 15-17.

POR CUANTO: En virtud del acto administrativo nimero xxx-2022, de fecha xxxx (xxx) del mes de xxxx
del afio dos mil veintidds (2022), se adjudicé la contratacién del licenciamiento y soporte de software
de monitoreo e investigacion de actividades a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, en lo adelante “LA
CONTRATACION”.

POR CUANTO: En fecha xxxx (xxx) del mes de xxx del afio dos mil veintidés (2022), LA PRESTADORA
DEL SERVICIO constituyd la garantia de fiel cumplimiento del contrato a favor de LA DGII, emitida por el
xxxxx, identificada con el nimero xxxxx, por un monto de xxxxxxx PESOS DOMINICANOS CON xxx/100
CENTAVOS (RD$xxxxxx), correspondiente al cuatro por ciento (4%) del monto total de la adjudicacion,
de acuerdo alo establecido en los articulos 112 del Reglamento de Aplicaciéon de la Ley, emitido mediante
el Decreto 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012).

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior preAmbulo forma parte integral del presente
contrato, LAS PARTES

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.- DEFINICIONES E INTERPRETACIONES. -

1.1 Siempre que en el presente contrato se empleen los siguientes términos, se entendera que significan
lo que expresa a continuacion:

1.1.1 Contrato: El presente documento.
1.1.2 Cronograma de ejecucion de los servicios: Documento emitido por la Entidad Contratante que

establece las cantidades y fechas de entregas de los productos adjudicados a que debera sujetarse LA
PRESTADORA DEL SERVICIO.

1.1.3 Monto del contrato: El importe sefalado en el contrato.

1.1.4 Coordinador: Se entendera por coordinador al representante designado por LA DGII, perteneciente
ala Gerencia XXX de la Direccidn General de Impuestos Internos o cualquier otra persona que represente
a LA DGILI.

1.1.5 Prestadora del servicio: Nombre de la persona natural o juridica, consorcio, que ejecutara el objeto
del contrato.

1.1.6 Entidad Contratante: Nombre de la persona juridica que esta contratando los servicios a ser
ejecutados en virtud del presente documento, en este caso se trata de LA DGIL.
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1.1.7 Fuerza Mayor: Circunstancia imprevisible e inevitable que altera las condiciones de una obligacion.
Son supuestos tipicos de fuerza mayor los acontecimientos naturales extraordinarios como las
inundaciones catastroficas, los terremotos, la caida de un rayo, etc.

1.1.8 Caso fortuito: Hecho que no ha podido preverse, o que no hubiera podido preverse o que, previsto,
fuera inevitable.

1.1.9 Soporte: Guardian con un alto nivel de entrenamiento para los servicios de proteccién de propiedad
fisica y drea perimetral. Estos estardn capacitados para trabajar en instalaciones fisicas grandes, areas de
parqueo, puertas de acceso vehicular, entre otros y tendran un nivel educativo minimo de octavo curso.

1.1.10 Software:

ARTICULO 2.- DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. -

2.1 Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato y LA
PRESTADORA DEL SERVICIO reconoce cada uno de estos como parte intrinseca del mismo:

a) El contrato propiamente dicho.

b) El pliego de condiciones especificas para la contratacion del licenciamiento y soporte
de software de monitoreo e investigacion de actividades, relativo al procedimiento
de licitacién publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2022-0008.

) El informe de recomendacién técnica, de fecha xxx (xxx) del mes de xxxx del aflo dos mil
veintidds (2022), emitida por los peritos, sefiores xxxx.
d) La garantia de fiel cumplimiento de contrato identificada con el nimero xxxxx, emitida

por xxxxx, a favor de LA DGII, en fecha xxx (xxx) del mes de xx del afio dos mil veintido6s
(2022), correspondiente al cuatro por ciento (4%) del monto total adjudicado.

e) La oferta técnica y econémica presentada por LA PRESTADORA DEL SERVICIO, de fecha
xx (xxx) del mes de xxx del afio dos mil veintidés (2022), relativo al procedimiento de
licitacion publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2022-0008.

f) El desglose presupuestario.

2.2 La interpretacion de estos documentos primara en el orden en el cual los mismos figuran enumerados
en el presente articulo.

ARTICULO 3.- OBJETO DEL CONTRATO. -

3.1 LA DGI]I, en virtud del presente contrato, se compromete a ejecutar el licenciamiento y soporte de software
de monitoreo e investigacion de actividades de LA DGII, conforme fue descrito en el pliego de condiciones
especificas, las especificaciones técnicas, las evaluaciones técnicas y econdmicas, la oferta técnica y econémica

presentada, asf como el presente contrato, conforme con las siguientes especificaciones técnicas:

item Descripcion Especificaciones Técnicas S(:(?llllctllg a:;:l
1 Monitoreo de Endpoint Cloud Licenciamiento por 1 Afio 3100
. . e Implementacién Inicial
2 Apoyo en implementacion e Configuracidén de reglas iniciales, 1
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e Verificacién de configuraciéon
inicial, hands-on training. (6-8hr),
10 usuarios finales.

ARTICULO 4.- MONTO DEL CONTRATO.

4.1 LAS PARTES convienen que el monto a pagar por los servicios objeto de este contrato asciende a la
suma total de XXXXXX PESOS DOMINICANOS CON XXX/100 CENTAVOS (RD$XXXX), siendo
desglosado de la siguiente manera:

ARTICULO 5.-CONDICIONES DE PAGO.

5.1 Los pagos seran realizados en pesos dominicanos.

5.2 Los pagos se realizaran con crédito a treinta (30) dias a partir de la emisiéon de la factura
correspondiente. Para la entrega del anticipo, el mismo no puede exceder el veinte por ciento (20%) del
valor de LA CONTRATACION. Este se hara contra presentacién de una Garantia de Buen Uso de Anticipo
que cubra la totalidad del avance inicial, la cual consistira en una Garantia Bancaria o Péliza de Seguros,
la cual debera estar expresada en moneda nacional, es decir pesos dominicanos (RD$).

5.3 EL PROVEEDOR no estara exento del pago de los impuestos que pudieren generarse en virtud del
presente contrato.

ARTICULO 6.- DURACION DE LA CONTRATACION. -

6.1 El presente contrato de servicios tendra una duracion de doce (12) meses, contados a partir de la
entrega de la 1ra partida, conforme se establezca en el cronograma de entrega de cantidades adjudicadas
y hasta su fiel cumplimiento.

ARTICULO 7.- CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS. -

7.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que distribuciéon todo el licenciamiento y
contratos requerido en la presente ficha, debidamente entregado y registrado a nombre de LA DGII, con
la documentacion que lo comprueba, emitida por parte del fabricante y validado en su sitio web, tal como
se indica a continuacién:

item Periodo de Entrega

e Entrega de licencias 10 dias calendario luego de
firmado el contrato o la Orden de compra.

Adquisiciéon de licenciamiento y
soporte de tecnologia de analisis
de comportamiento y deteccién
de amenazas interna.

e Apoyo a implementaciéon y capacitacion en un
tiempo no mayor a 10 dias laborables luego del
requerimiento por parte del Equipo de DGII durante
el tiempo de permanencia del contrato.

ARTICULO 8. - OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO. -

8.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO ejecutara los servicios previstos en el presente contrato conforme
fue previsto en las especificaciones técnicas contenidas en el informe pericial indicado, en su propuesta
técnica y econdmica, asi como en el plazo previsto en el articulo 7, inciso 7.1 del presente contrato.
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8.2 LA PRESTADORA DEL SERVICIO presentara a LA DGII, por iniciativa propia o por requerimiento de
esta ultima, solicitada a través de medios electrénicos o medios fisicos, todas las informaciones y
aclaraciones relacionadas con la ejecucién del contrato.

8.3 LA PRESTADORA DEL SERVICIO realizara los servicios y cumplira sus obligaciones establecidas bajo
este contrato con diligencia, eficiencia y economia.

8.4 LA PRESTADORA DEL SERVICIO actuard en todo momento en su calidad de proveedor de los
servicios fiel con relacién a cualquier asunto relacionado con sus servicios producto del presente contrato,
por lo que apoyard y resguardara los intereses de LA DGII.

8.5 LAPRESTADORA DEL SERVICIO ejecutara y concluird sus servicios y subsanara cualquier deficiencia
en los mismos identificadas por LA DGII con el cuidado y la diligencia debidos y en riguroso cumplimiento
de las disposiciones del contrato, informe pericial, anexos y sus complementos.

8.6 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se atendra a las 6rdenes administrativas impartidas por LA DGII
via EL COORDINADOR, cuando LA PRESTADORA DEL SERVICIO considere que las exigencias de una
orden administrativa sobrepasan los limites establecidos en el contrato, debera notificarlo a LA DGII via
EL COORDINADOR en un plazo no mayor de xxx (xx) dias calendarios a partir del recibo de la orden
administrativa. La ejecucion de la orden administrativa no se suspenderd como consecuencia de dicha
notificacion.

8.7 LA PRESTADORA DEL SERVICIO respetard y cumplira toda la legislaciéon y normativa vigente en el

Estado dominicano.

8.8 LA PRESTADORA DEL SERVICIO prestara carta-constancia del fabricante en la que se autoriza al

oferente a comercializar la oferta en la Republica Dominicana, tal cual es ofrecida.

8.9 LAPRESTADORA DEL SERVICIO garantizara que el soporte debe ser entregado por lo menos por tres
(3) técnicos certificados por el Fabricante para dar soporte a las tecnologias ofrecidas. A este efecto, el
oferente presentarad el curriculo y certificaciéon de dichos técnicos.

8.10 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a presentar una matriz de escalacion para atencién
a incidentes, confirmando los tiempos de escalacién. Se requiere que la recepcion del caso via telefénica
se realice a los diez (10) minutos de contactar al oferente adjudicatario, el involucramiento del personal
competente dentro de los cuarenta y cinco (45) minutos de apertura del incidente, y de ser necesario,
escalacién al FABRICANTE dentro de los primeros ciento (120) veinte minutos a la apertura del incidente.
La matriz debe identificar, para cada nivel de escalacién, el nimero de contacto telefénico y la direccién
de correo electréonico. En el caso de los dos mayores niveles jerarquicos en la matriz de escalacion,
también debe incluirse el nombre del gerente responsable y el nimero celular correspondiente.

8.11 LA PRESTADORA DEL SERVICIO debe presentar un cronograma propuesto de mantenimientos
preventivos a lo largo de la duracién del contrato.

8.12 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que los trabajos de instalacién, implementacion
u otros servicios de soporte seran realizados en la Sede Central de la DGII.

Contrato de prestacion de servicios
DGII -
B-029-2022
Pagina 5 de 14



8.13 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que la disponibilidad de soporte requerido es de
veinticuatro (24) horas diarias, siete (7) dias a la semana hasta la duracion establecida en el contrato.

8.14 LA PRESTADORA DEL SERVICIO debe garantizar que la solucién establezca un periodo de tiempo
de retencion de la data en la nube no menor a 180 dias gestionado por la misma plataforma.

8.15 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que la solucién debe ofrecer agentes de
monitoreo para distintos sistemas operativos, tanto Microsoft Windows como Mac, terminal server.

8.16 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizara que la solucién debe ofrecer capacidad de monitoreo
en vivo de pantalla, sesion, audio de sesidn, impresion, social media, red, discos externos, almacenamiento
en la nube, archivos, aplicaciones, sitios webs, clientes de correo electrénicos, monitoreo de proveedores
externos etc.

8.17 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que la solucién debe ofrecer capacidad de
monitoreo a demanda de consultores externos de LA DGII.

8.18 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizara que la solucién debe ofrecer capacidad de deteccion
de OCR (Optical Caracter Recognition) con clasificacién de data, bisqueda por “regular expresion”,
descubrimiento de data y andlisis de metadatos y analisis contextual.

8.19 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizara que la a solucién debe tener la capacidad de
integracién con Splunk, IBM QRadar, McAfee Enterprise Security Manager, LogRhythm, NetlQ, Sentinel y
FortiSIEM.

8.20 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizara que a solucidn debe tener la capacidad de despliegue
en Nube, On-Premise o Nube Privada.

8.21 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizard que la soluciéon debe tener la capacidades y
configuraciones de proteccién a la privacidad tipo blackout/masking y control de acceso.

8.22 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizara que la solucién debe ofrecer la capacidad de Bloqueo
de actividad (es decir, copia de archivo, enviar un correo electrénico), control remoto, notificacion, alertas,
reportes en tiempo real, as{ como también time clock, time tracking, productivity tracking.

8.23 LA PRESTADORA DEL SERVICIO garantizard que la solucién debe ofrecer la capacidad de
integracién con active directory, ademds de ofrecer una API para integraciones con aplicaciones de
terceros.

8.24 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que la soluciéon debe tener la capacidad para
detectar operaciones de carpeta (por ejemplo, crear/renombrar/acceder/eliminar carpetas) en Reglas de
comportamiento y ademas debe soportar monitorear el navegador TOR.

8.25 LAPRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que la propuesta de capacitacion de los oferentes
debe ser coordinada con el representante de la DGII para evaluar disponibilidad de horario y la via por la
cual se impartird la misma (Teams, Zoom o Webex). LA PRESTADORA DEL SERVICIO debe expedir
certificado de participacion a los usuarios finales.
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ARTICULO 9.- OBLIGACIONES DE LA DGII. -

9.1 LA DGII se compromete a realizar los pagos indicados en el articulo 4 del presente documento, segiin
las condiciones acordadas en el articulo 5, numeral 5.2 del presente contrato.

9.2 LA DGII se compromete a recibir los servicios indicados en el articulo 3 del presente contrato.

ARTICULO 10.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. -

10.1 Ni LA DGII ni LA PRESTADORA DEL SERVICIO seran responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de fuerza mayor o
caso fortuito.

10.2 No seran consideradas causas de fuerza mayor o caso fortuito las siguientes:
10.2.1 Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte;

10.2.2 Cualquier evento que una de LAS PARTES pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la
ejecucion de este contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones;

10.2.3 Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este contrato.

10.2.4 La falla de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando este no surja de un evento de fuerza
mayor o caso fortuito y que la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido
esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este
documento.

10.2.5 Si por una causa de fuerza mayor o caso fortuito, LA PRESTADORA DEL SERVICIO no concluyera sus
labores en el plazo establecido, LA DGII otorgara un plazo adicional para la ejecucién por la mitad del plazo
establecido en el articulo 6, inciso 6.1 del presente contrato.

10.2.6 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO dejara de presentar la reclamacién o de dar el aviso requerido
dentro del periodo especificado en el articulo 11.1.1, se considerard como que ha renunciado a su derecho en
relacién a la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito.

ARTICULO 11.- MEDIDAS A TOMAR. -

11.1 LAS PARTES acuerdan que en el evento de causas de fuerza mayor o caso fortuito deberan llevar a cabo
el siguiente procedimiento:

11.1.1 La parte afectada debera notificar por escrito en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas a la otra
parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa. De igual manera, debera notificar por escrito a
la otra parte la restauracién de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de fuerza mayor o
caso fortuito.

11.1.2 LAS PARTES adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas de un
evento de fuerza mayor o caso fortuito.
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ARTICULO 12.- CONFLICTO DE INTERESES. -

12.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO adoptara todas las medidas necesarias para evitar cualquier situacion
de conflicto de intereses entendiéndose por estas, las que se produzcan como consecuencia de intereses
econémicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos o cualesquiera de los intereses
contemplados en el articulo 14 de la Ley niimero 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios
y Concesiones con sus modificaciones, en las cuales se vea comprometida la ejecucion imparcial y objetiva de
LA CONTRATACION.

12.2 Ni LA PRESTADORA DEL SERVICIO ni el personal técnico puesto a su cargo, podran encontrarse dentro
de las prohibiciones del articulo 14 de la Ley ntimero 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios y Concesiones con sus modificaciones, siendo LA PRESTADORA DEL SERVICIO responsable por los
dafios y perjuicios que por su negligencia o dolo pudieren causar al patrimonio publico.

ARTICULO 13.- PROHIBICION DE ACTIVIDADES CONFLICTIVAS. -

13.1 Ni LAPRESTADORA DEL SERVICIO ni su personal técnico acreditado tendran derecho a comprometerse,
directa o indirectamente, en cualquier negocio o actividad profesional que pueda producir un conflicto de
intereses con las responsabilidades puestas a su cargo en virtud de este contrato.

ARTICULO 14.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. -

14.1 Se considerara incumplimiento del contrato:

14.1.1 SiLAPRESTADORA DEL SERVICIO no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA DGII, de conformidad a lo establecido en los documentos que forman parte integral del
presente contrato;

14.1.2 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumple cualquier término o condicién del presente contrato;

14.1.3 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO se demora en la ejecucién de los servicios contratados; y,

14.1.4 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias dispuestas en la Ley niimero 11-92 y sus modificaciones.

ARTICULO 15.- PENALIDADES. -

15.1 Las penalidades seran de naturaleza pecuniaria y se aplicaran por incumplimiento de las obligaciones
como se describen en el presente contrato y el pliego de condiciones especificas, correspondiente al
procedimiento de licitacion publica nacional nimero DGII-CCC-LPN-2022-0008. En este entendido, las
penalidades aplicables durante la ejecucion del presente documento son las siguientes:

15.1.1 Penalidades por demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales:

a) LADGII aplicara una penalidad de un uno por ciento (0.5%) del monto total del contrato por cada
dia calendario en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumpla con el plazo establecido para el
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b)

cronograma de ejecucion de los servicios indicado en el articulo 7, inciso 7.1 del presente contrato.

LA DGII aplicara una penalidad de un uno por ciento (0.5%) del monto total del contrato por cada
dia calendario en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumpla con el plazo establecido para
presentar matriz de escalacion para atencion a incidentes, confirmando los tiempos de escalacion
indicado en el articulo 8, inciso 8.10 del presente contrato.

LA DGII aplicara una penalidad de un uno por ciento (0.5%) del monto total del contrato por cada
dia calendario en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumpla con el plazo establecido de
acuerdo al cronograma propuesto de mantenimientos preventivos a lo largo de la duracién del
contrato indicados en el articulo 8, inciso 8.11 del presente contrato.

15.1.2 Penalidades por incumplimiento de las especificaciones técnicas:

a)

b)

En caso de que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO no se encuentra
ejecutando LA CONTRATACION de acuerdo a los soportes requeridos indicados en el articulo 8,
incisos 8.13, 8.14, 8.15, 8.16, 8.17, 8.18, 8.19, 8.20, 8.21, 8.22, 8.23 y 8.24 del presente contrato
por LA DGII, esta procedera a notificarle dicha situacion a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a
través de medios electrénicos o fisicos, otorgdndoles hasta un plazo de un (1) dia calendario para
que proceda a la subsanacién correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no
obtempera con lo requerido, transcurrido este plazo adicional otorgado, se le aplicarda una
penalidad del uno por ciento (1%) del monto total contratado por cada dia o fraccién de dia
calendario en que no se hayan subsanado las faltas indicadas, si el incumplimiento no se ha
subsanado en un plazo de tres (3) dias calendarios luego del requerimiento de LA DGII, la
penalidad aplicable sera calculada a razén del uno punto cinco por ciento (1.5%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccién de dia, a partir del dia tres (3), en que se haya requerido la
subsanacién; y, por dltimo, si el incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de cinco (5) dias
y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha rectificado su falta, la penalidad aplicable sera
equivalente al dos por ciento (2%) del monto total del contrato por cada dia o fraccién de dia
calendario en que no se haya corregido dicho incumplimiento, sin perjuicio de que, a opcién de
LA DGII, se proceda a la terminacién del contrato por dichos incumplimientos.

En caso de que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO no esté garantizando
los soportes requeridos indicados en el articulo 8, incisos 8.13, 8.14, 8.15, 8.16, 8.17, 8.18, 8.19,
8.20, 8.21, 8.22, 8.23 y 8.24 del presente contrato por LA DGII, esta procedera a notificarle dicha
situacion a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a través de medios electréonicos o fisicos,
otorgdndoles hasta un plazo de un (1) dia calendario para que proceda a la subsanacién
correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no obtempera con lo requerido,
transcurrido este plazo adicional otorgado, se le aplicard una penalidad del uno por ciento (1%)
del monto total contratado por cada dia o fraccién de dia calendario en que no se hayan subsanado
las faltas indicadas, si el incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de tres (3) dias
calendarios luego del requerimiento de LA DGII, la penalidad aplicable sera calculada a razén del
uno punto cinco por ciento (1.5%) del monto total del contrato por cada dia o fraccién de dia, a
partir del dia tres (3), en que se haya requerido la subsanacion; y, por tltimo, si el incumplimiento
no se ha subsanado en un plazo de cinco (5) dias y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha
rectificado su falta, la penalidad aplicable sera equivalente al dos por ciento (2%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccién de dia calendario en que no se haya corregido dicho
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incumplimiento, sin perjuicio de que, a opciéon de LA DGII, se proceda a la terminacién del
contrato por dichos incumplimientos.

¢) En caso de que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha entregado las
certificaciones o constancias de entrenamientos o capacitacion, esta procedera a notificarle dicha
situacion a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a través de medios electrénicos o fisicos,
otorgandoles hasta un plazo de un (1) dia calendario para que proceda a la subsanacion
correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no obtempera con lo requerido,
transcurrido este plazo adicional otorgado, se le aplicara una penalidad del uno por ciento (1%)
del monto total contratado por cada dia o fraccién de dia calendario en que no se hayan subsanado
las faltas indicadas, si el incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de tres (3) dias
calendarios luego del requerimiento de LA DGII, la penalidad aplicable sera calculada a razén del
uno punto cinco por ciento (1.5%) del monto total del contrato por cada dia o fraccién de dia, a
partir del dia tres (3), en que se haya requerido la subsanacién; y, por ultimo, si el incumplimiento
no se ha subsanado en un plazo de cinco (5) dias y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha
rectificado su falta, la penalidad aplicable sera equivalente al dos por ciento (2%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccién de dia calendario en que no se haya corregido dicho
incumplimiento, sin perjuicio de que, a opcién de LA DGII, se proceda a la terminacién del
contrato por dichos incumplimientos.

ARTICULO 16.- CLAUSULA DE TERMINACION DEL CONTRATO. -

16.1 El presente contrato podra ser terminado unilateralmente por disposiciéon de LA DGII si se presenta
una o varias de las siguientes condiciones:

16.1.1 Si LA DGII comprueba que, a pesar de haber transcurrido el plazo maximo de cinco (5) dias parala
subsanacion de los incumplimientos relacionados a las obligaciones contractuales, LA PRESTADORA DEL
SERVICIO no ha rectificado su falta.

16.1.2 Por cualquier incumplimiento de las obligaciones puestas a cargo de LA PRESTADORA DEL
SERVICIO, previa notificacién a través de medios electrénicos, fisicos o puesta en mora y advertencia a
tales fines, a menos que a sola opcion de LA DGII, se opte por cualquier alternativa de solucién o de
aplicacién de penalidad de las previstas en el contrato.

16.1.3 Si LA PRESTADORA DE SERVICIO incumple con cualquiera de las obligaciones tributarias
dispuestas en la Ley numero 11-92 y sus modificaciones.

16.1.4 Si el valor de las multas impuestas por las causas mencionadas en el apartado sobre las penalidades
llegare a superar el monto por el cual fue emitida la garantia de fiel cumplimiento del contrato o dicha
garantia se comprueba ha sido cancelada o llegare a resultar insuficiente o llegare a su término sin
renovacion.

ARTICULO 17.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. -

17.1 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente contrato en fecha XX (XXXX) del mes de XXX del afio
dos mil veintidds (2022), LA PRESTADORA DEL SERVICIO constituy6 la garantia de fiel cumplimiento
del contrato a favor de LA DGII, emitida por xxxxxxx, identificada con el nimero xxx, por un monto de
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xxxxxxx PESOS DOMINICANOS CON xxx/100 CENTAVOS (RD$xxxxxx), correspondiente al cuatro por
ciento (4%) del monto total adjudicado, en cumplimiento a las disposiciones del articulo 112, del
Reglamento de Aplicacion de la Ley, emitido mediante el Decreto nimero 543-12 de fecha seis (6) de
septiembre del dos mil doce (2012).

17.2 Dicha garantia respondera de los dafios directos y probados ante autoridad judicial competente, que
se produzcan a LA DGII en caso de incumplimiento, que determinara en todo caso la realizacion de la
garantia, independientemente del resto de acciones que legalmente procedan.

17.3 En caso de que, a la llegada del término de la vigencia de esta garantia, se continden prestando los
servicios objeto de este contrato LA PRESTADORA DEL SERVICIO queda obligada a renovarla
automaticamente por el periodo que fuera acordado por LAS PARTES.

ARTICULO 18.- EQUILIBRIO ECONOMICO. -

18.1 Cuando ocurrieren acontecimientos extraordinarios o imprevisibles relacionados con las
condiciones existentes al momento en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO present6 su propuesta, la
misma podra solicitar a LA DGII mediante comunicacion motivada en la que fundamente las
circunstancias extraordinarias e imprevisibles por las cuales en la ejecucién de LA CONTRATACION ha
perdido la estabilidad econémica quedando a discrecién de LA DGII la evaluacion y aprobacion.

18.2 Para ello, LA PRESTADORA DEL SERVICIO debera notificar, mediante aviso escrito, con un (1) mes
de antelacién a LA DGII, la variacién aplicable, adjuntando la publicacién realizada por el Banco Central
de la Republica Dominicana que sustente su pretension.

18.3 En caso de aplicar algtin tipo de variaciéon, LA PRESTADORA DEL SERVICIO se obliga a suscribir una
nueva garantia bancaria de fiel cumplimiento del contrato que cubra la variacién a realizar a peticién de
esta.

18.4 Sin perjuicios de las variaciones que pudieren ser reconocidas por la entidad contratante, ante el
incremento presentado en la moneda de la tasa de cambio del pais de procedencia de los bienes y servicios
objeto de la presente contratacion, LA DGII esta facultada, en el caso de que los motivos que generaron el
reconocimiento de dicha variacién desaparecieren a dejar sin efecto de forma unilateral la misma y
continuar con los montos inicialmente establecidos en el articulo 4 del presente contrato.

18.5 Queda entendido entre LAS PARTES que la solicitud de equilibrio econémico no exime a LA
PRESTADORA DEL SERVICIO de ejecutar las entregas conforme lo establece el articulo 6, del presente
contrato relativo al cronograma de entrega de las licencias y prestacién de los servicios.

ARTICULO 19.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. -

19.1 Cualquier modificaciéon a los términos y condiciones del presente contrato debera hacerse por
acuerdo mutuo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronolégicamente y la
fecha de vigencia de cada una se contara a partir de la fecha de aprobacidn realizada por LA DGII.
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ARTICULO 20.- SUSPENSION. -

20.1 Por parte de LA DGII:

20.1.1 LA DGII tendra derecho a suspender los pagos a LA PRESTADORA DEL SERVICIO inclusive sus
servicios mediante notificacion escrita (excepto por trabajos que hayan sido efectuados y aprobados por
la misma) si LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumple sus obligaciones establecidas bajo este contrato,
siempre y cuando la notificacion de la suspension:

a) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y,
b) Requiera que LA PRESTADORA DEL SERVICIO resuelva el incumplimiento dentro de un periodo
no mayor de cinco (5) dias calendarios, a partir del recibo de la notificaciéon de suspension.

20.2 Por parte de LA PRESTADORA DEL SERVICIO:

20.2.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO tendra derecho a suspender la prestaciéon de sus servicios
mediante notificacion por escrito a LA DGI]I, si esta incumple sus obligaciones establecidas en virtud de
este contrato, siempre y cuando la notificacién de la suspension:

a) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y
b) Requiera que LA DGII resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no mayor de cinco (5)
dias a partir del recibo por parte de LA DGII de la notificacién de suspension.

20.3 La suspensidn se aplicara a partir de la fecha de vencimiento del plazo indicado en la notificacion.
ARTICULO 21.- RESCISION DEL CONTRATO. -

21.1 LA DGII solo podra rescindir el presente contrato unilateralmente en el caso de falta grave de LA
PRESTADORA DEL SERVICIO y siempre que la misma no sea originada por acontecimientos de fuerza
mayor o caso fortuito. En este caso, LA DGII no compensara por ningiin motivo a LA PRESTADORA DEL
SERVICIO por las sumas adeudadas.

21.2 LA DGII podra rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente contrato, si LA PRESTADORA DEL
SERVICIO fuese a la quiebra, o si se extendiese contra él una orden de administracién judicial, o si se
presentase una peticion de restructuracion y liquidacién mercantil o si hiciese algiin convenio con sus
acreedores o una cesion a favor de ellos.

21.3 En el caso en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO desee renunciar o que ambas partes deseen
rescindir el contrato por acuerdo mutuo, LA DGII compensara a LA PRESTADORA DEL SERVICIO de
acuerdo con el tiempo y al trabajo porcentual ejecutado a la fecha.

ARTICULO 22.- CESE DE DERECHOS. -
22.1 Con la rescision del presente contrato, conforme lo establecido en el articulo que antecede, cesan

todos los derechos y obligaciones a excepcion del caso de rescision, aquellos derechos y obligaciones de
LA DGII que estén pendientes a esa fecha.
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ARTICULO 23.- NULIDADES DEL CONTRATO. -

23.1 La violacién del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14 de la Ley nimero 340-06,
sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria,
originara la nulidad absoluta del contrato, sin perjuicio de otra accién que decida interponer LA DGII.

23.2 La divisién del presente contrato con el fin de evadir las obligaciones de la Ley nimero 340-06 y de
las normas complementarias que se dicten en el marco del mismo, sera causa de su nulidad.

ARTICULO 24.- ARREGLO DE CONFLICTOS. -

24.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable los
conflictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacion al desarrollo del presente contrato y su
interpretacion.

ARTICULO 25.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

25.1 Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este contrato o relativo al mismo, su
incumplimiento, su interpretaciéon, su resoluciéon o nulidad sera sometido al Tribunal Superior
Administrativo.

ARTICULO 26.- INTERPRETACION DEL CONTRATO. -

26.1 El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente contrato se hara al
amparo de las leyes de la Republica Dominicana.

ARTICULO 27.- IDIOMA OFICIAL. -

27.1 El presente contrato ha sido redactado en espafol, que sera el idioma de control para todos los
asuntos relacionados con el significado e interpretaciéon de los términos y condiciones del presente
documento.

ARTICULO 28.- TITULOS. -

28.1 Los titulos que siguen el nimero de los articulos en el presente contrato no limitaran, alteraran o
modificaran el significado de este.

ARTICULO 29.- LEGISLACION APLICABLE. -

29.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO realizara sus servicios de conformidad con las leyes nacionales y
tomarda todas las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico cumpla con las leyes vigentes
en la Republica Dominicana.

ARTICULO 30.- ELECCION DE DOMICILIO. -

30.1 Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las
direcciones que figuran en la parte introductoria del presente contrato y, adicionalmente, en la direccién
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de correo electronico de EL COORDINADOR es ajimenezv@dgii.gov.do, Encargado de la Seccidon Seguridad
Fisica, en el cual recibiran validamente todo tipo de correspondencia o notificacion relativa al presente
contrato, su ejecucion y terminacion.

ARTICULO 31.- ACUERDO iNTEGRO. -

32.1 El presente contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre
LAS PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretaciéon del mismo y sus
documentos anexos, prevalecera su redaccion. Asimismo, se establece que, si alguna de las disposiciones
de este contrato se declarara invalida, las demas no seran afectadas y permaneceran plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO de buena fe en tres (3) originales del mismo tenor y efecto, uno para cada una de las
partes contratantes y el notario publico actuante. En la ciudad Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, a los xxx (xx) dias del mes de xxxx del afio dos mil veintidoés
(2022).

POR LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS POR xxx
INTERNOS
LUIS VALDEZ VERAS XXX

Yo, Dra. Angela Altagracia Fontanillas Bueno, Notario Publico de los del niimero del Distrito Nacional,
Matricula nimero 1027. CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y
voluntariamente en mi presencia por los sefiores LUIS VALDEZ VERAS y xxxx, de generales que constan,
quienes me aseguran que son las firmas que acostumbran a usar en todos sus actos por lo que, deben
merecer entero crédito. En la ciudad Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica
Dominicana, a los a los xxx (xx) dias del mes de xxxx del afio dos mil veintidés (2022).

ANGELA ALTAGRACIA FONTANILLAS BUENO
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